
उ�चत ���या सं�हता

�वमान फायनां�शयल स�व�सेज़ �ाइवेट �ल�मटेड (‘‘�वमान’’ या ‘‘कंपनी’’) भारतीय �रज़व� ब�क के साथ �डपॉ�ज़ट �ा�त न करने वाली NBFC-MFI के �प म� पंजीकृत है। यह उ�चत ���या सं�हता (सं�हता) आरबीआई �ारा जारी �कये गये फरवरी 18, 2013 

�दनां�कत प�रप� �. RBI/2012-13/416 DNBS. CC. PD No. 320/03.10.01/2012-13 और आरबीआई के मु�य �नद�श (माइ�ोफायनांस ऋण� के �लये �नयामक संरचना) RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 

�दनां�कत माच� 14, 2022 (समय-समय पर �कये जाने वाले संशोधन� के अनुसार) के आधार पर तैयार क� गयी है। इस सं�हता का ल�य है �ाहक� के साथ �वहार के �यूनतम �तर �नधा��रत करके और पारद�श�ता को बढ़ा कर अ�� और उ�चत ���या� को बढ़ावा 

देना, ता�क �ाहक कंपनी �ारा द� जाने वाली सेवा� को बेहतर समझ सक� । 

कंपनी NBFC-MFI के �प म� काम करते �ए अपनी सभी ग�त�व�धय� और लेन-देन म� इन उ�चत ���या� को लागू करने और इन पर अमल करने के �लये ��तब� है। यह सं�हता कंपनी के सभी कम�चा�रय� और अ�धका�रय� के �लये बा�यकारी होगी।

A.1 ऋण का ��ताव और ���या:

�वमान अपने उधारकता�� से सभी संचार �ादे�शक भाषा या उधारकता� को समझ म� आने 

वाली भाषा म� कर�गे

ऋण आवेदन फॉम� म� ऋण के �नयम� व शत� से जुड़ी सभी आव�यक जानका�रयाँ ह�गी, 

ता�क उधारकता� अ�य एनबीएफसी (NBFC) के साथ उनक� तुलना करके सोचा-समझा 

�नण�य ले सक�

ऋण आवेदन फॉम� म� आवेदन फॉम� के साथ जमा �कये जाने वाले द�तावेज़� क� जानकारी 

होगी

कंपनी सु�न��त करेगी �क ऋण आवेदन क� ���या �ाहक के �लये आसान हो

उधारकता� को जारी �कये गये लोन काड� म� आरबीआई �ारा समय-समय जारी �कये गये 

�व�भ� �नद�श� क� पूरी जानकारी होगी

कंपनी एक फै�ट शीट जारी करेगी, �जसम� मू�य संबंधी जानकारी और उधारकता� से �लये 

गये शु�क समेत ऋण �ॉड�ट क� पूरी जानकारी होगी

1.

2.

3.

4.

5.

6.

A.2 ऋण का मू�यांकन और �वतरण: 

कंपनी आरबीआई �ारा जारी �कये गये केवाइसी (KYC) �दशा�नद�श� का पालन करेगी और 

उधारकता� क� ऋण चुकाने क� �मता तय करने के �लये सभी ऋण आवेदन� का कंपनी क� 

�े�डट नी�त के अनुसार मू�यांकन �कया जाएगा।

माइ�ोफायनांस ऋण� के �लये �व�श� �नयम व शत�:

1.

2.

कंपनी �ारा �दये जाने वाले माइ�ोफायनांस ऋण�* के �लये, उधारकता� क� ऋण 

चुकाने क� �मता प�रवार क� मा�सक आमदनी क� अ�धकतम 50 ��तशत रा�श के 

अधीन होगी।

*इस �योजन के �लए, माइ�ोफाइन�स ऋण को कोलेटरल र�हत ऋण के �प म� 

a.

ऋण के पुनः भुगतान के दा�य�व क� गणना करते समय प�रवार के सभी स��य ऋण� 

(कोलेटरल र�हत माइ�ोफाइन�स ऋण और अ�य �कार के कोलेटरल यु�त ऋण) क� 

बकाया �क�त� को �यान म� रखा जायेगा। पुनः भुगतान म� आउट�लो, प�रवार क� 

मा�सक आय का 50 ��तशत होगा (मूल रा�श और �याज �मलाकर), �जसम� सभी 

मौजूदा ऋण और मौजूदा �वचाराधीन ऋण को �यान म� रखा जाएगा  

मौजूदा ऋण, �जसके �लए पुनः भुगतान म� आउट�लो, प�रवार क� मा�सक आय क� 50 

��तशत क� सीमा से पार हो जाता है, उसे प�रव�व होने क� अनुम�त द� जाएगी। हालां�क 

ऐसे मामल� म� इन प�रवार� को तब तक कोई नया ऋण नह� �दया जाएगा जब �क 50 

��तशत क� �नधा��रत सीमा न आ जाए

b.

c.

कंपनी प�रवार/उधारकता�/सह-उधारकता� क� मौजूदा ऋण देयता� क� जानकारी पाने के 

�लये �े�डट �यूरो �रपोट� �ा�त करेगी। कंपनी �े�डट �यूरो �रपोट� के आधार पर ऋण �वीकृ�त 

पर सोचा-समझा �नण�य लेगी

कंपनी उधारकता� को �ादे�शक भाषा म� स��न लेटर/लोन काड� �दान करेगी, �जसम� 

�वीकृत ऋण क� रा�श और �भावी वा�ष�क�कृत �याज दर समेत सभी �नयम व शत� ह�गी। 

�वमान अपने रेकॉड� के �लये इसक� एक �वीकृत ��त भी रखेगा 

3.

4.

ऋण अ�ीम�ट / ऋण अ�ीम�ट म� �कटन / लोन काड�: 

सभी उधारकता�� और �दये जाने वाले उ�पाद� के �लये ऋण अ�ीम�ट का एक �ामा�णक 

�ा�प होगा

ऋण अ�ीम�ट उधारकता� को समझ म� आने वाली �ादे�शक भाषा म� होगा, और सभी 

उधारकता��/�ाहक� को सभी संल�न द�तावेज� क� ��तयाँ द� जाएगी

ऋण अ�ीम�ट और ऋण चुकाने के अनुसूची म� �न�न�ल�खत का खुलासा �कया जाएगा:

1.

2.

3.

ऋण के मु�य त�य प� (Key factsheet) या�न �क वा�ष�क �याज दर, �ोसे�स�ग 

शु�क, बीमा �ी�मयम और कोई भी अ�य शु�क

माइ�ोफायनांस ऋण� पर �वलं�बत या देर से �दए गए शु�क पर कंपनी �ारा कोई 

जुमा�ना नह� लगाया जाएगा

माइ�ोफायनांस ऋण� के �लये उधारकता�� से कोई �स�यो�रट� �डपॉ�ज़ट/मा�ज�न 

नह� �लया जाएगा

माइ�ोफायनांस ऋण� पर कोई पूव�-भुगतान दंड नह� �लया जायेगा

ऋण �दये जाने क� �त�थ और पहली �क�त क� �त�थ के बीच का मोरेटो�रयम नॉन-ब��क�ग 

फायनां�शयल कंपनी - माइ�ोफायनांस संगठन (�रज़व� ब�क) �नद�श, 2011 और समय-

समय पर उसम� �कये गये बदलाव� के अधीन होगा

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

उधारकता� �ारा चुना गया नॉन-�े�डट उ�पाद पूरी तरह से �वै��क आधार पर है और ऋण 

का अनुदान कंपनी �ारा �कए गए �कसी भी अ�य उ�पाद/सेवा� से जुड़ा नह� है

4.

A.3 �नयम� व शत� म� बदलाव समेत ऋण का �वतरण:

�वतरण के अनुसूची, �याज दर�, सेवा शु�क�, शु�क इ�या�द समेत �नयम� व शत� म� कोई भी 

बदलाव होने पर कंपनी सद�य/उधारकता� को �ादे�शक भाषा या उ�ह� समझ म� आने वाली 

भाषा म� सूचना देगी

कंपनी सु�न��त करेगी �क �याज दर� और अ�य शु�क� म� �कसी भी तरह के बदलाव भावी 

�प से ह� और इस संबंध म� एक शत� ऋण अ�ीम�ट म� शा�मल क� गयी है

भुगतान वापस लेने/बढ़ाने का �नण�य या, अ�ीम�ट के अंतग�त परफॉम�स ऋण अ�ीम�ट के 

अनुसार होगा

कंपनी सभी द�तावेज़� को अ�धकृत लोग� क� देख-रेख म� सुर��त रखेगी

कंपनी सभी बकाया रा�शयाँ चुकाई जाने पर या ऋण क� बकाया रा�श वा�त�वक �प म� 

�ा�त होने पर सभी ली गयी ��तभू�तय� को मु�त कर देगी, बशत� �क कंपनी का सद�य के 

1.

2.

3.

4.

5.

ऋण वसूली के �लए �नद�श: 

कंपनी के पास उन ऋण लेने वाल� क� पहचान के �लए एक �णाली होगी, �ज�ह� ऋण लौटाने 

म� मु��कल हो रही है, ऐसे ऋण लेने वाल� से �मलकर उ�ह� उपल� �वक�प� के बारे म� 

माग�दश�न �दया जाएगा ता�क उ�ह� मदद �मल सके

वसूली सद�य �ारा �नधा��रत पर�र �वीकृत जगह पर क� जाएगी

हालां�क, अगर 2 या उससे �यादा बार उधारकता� �नधा��रत जगह पर मौजूद न रहे, तो फ़�� 

�टाफ को उधारकता� के �नवास �ान या काय��ल से वसूली करने क� अनुम�त होगी

कंपनी अनाव�यक �प से �ाहक को परेशान नह� करेगी, जैसे ग़लत समय पर उधारकता�� 

को बार-बार तंग करना, ऋण क� वसूली के �लये बल का इ�तेमाल करना इ�या�द

भुगतान क� ���या �ाहक को उ�ह� समझ म� आने वाली भाषा म� �व�तार से समझाई जायेगी। 

कंपनी या उसके कम�चारी वसूली के �लये कोई भी स�त प��त नह� अपनाय�गे। आगे द� गयी 

���या� के सामा�य उपयोग को सी�मत �कये �बना, �न�न�ल�खत ���या� को नह� 

अपनाया जाएगा:

1.

2.

3.

4.

5.

धमक� या अभ� भाषा का �योग

बकाया भुगतान� क� वसूली के �लये बार-बार उधारकता� को कॉल करना और/या 

उधारकता� को सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद कॉल करना

उधारकता� के �र�तेदार�, दो�त� या सहक�म�य� को परेशान करना

उधारकता� का नाम �का�शत करना

उधारकता� या उधारकता� के प�रवार/संप��/��त�ा को नुकसान प�ंचाने के �लये �ह�सा 

या इस �कार के अ�य मा�यम� का इ�तेमाल करना या इ�तेमाल करने क� धमक� देना

ऋण क� रा�श या ऋण न चुकाने के बारे म� उधारकता� को ग़लत जानकारी देना

i.

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

कंपनी ऋण अ�ीम�ट म� ��त उ�े�य� के अलावा उधारकता� के �नजी मामल� म� दखल नह� 

देगी (जब तक कंपनी को ऐसी कोई नयी जानकारी न �मले, �जसका खुलासा उधारकता� �ारा 

नह� गया है)

ऋण वसूली के मामले म�, कंपनी �सफ�  उ�ही उपाय� का इ�तेमाल करेगी, जो कानूनी और वैध 

�प से उसके पास उपल� ह� और कभी भी �दन के अनु�चत घंट� के दौरान वसूली के उपाय� 

का इ�तेमाल नह� करेगी, अनाव�यक �प से �ाहक को परेशान नह� करेगी और ऋण क� 

वसूली के �लये बल का इ�तेमाल नह� करेगी। कंपनी कभी भी अनाव�यक �प से �ाहक का 

उ�पीड़न नह� करेगी। कंपनी सु�न��त करेगी �क कम�चारी �ाहक से उ�चत �प से पेश आने 

के �लये ��श��त ह�

शारी�रक �प से �वकलांग/���बा�धत आवेदक� के साथ ऋण सेवा� समेत �ॉड�ट्स और 

सेवाए ँ देने के संबंध म� कोई भेदभाव नह� �कया जाएगा। (जुलाई 27,2010 �दनां�कत 

आरबीआई प�रप� �. DNBS.CC.PD.No. 191/03.10.01/2010-11 और उसम� 

समय-समय पर होने वाले संशोधन देख�)

कंपनी अपने कम�चा�रय� के अनु�चत �वहार और समय पर सम�या� के समाधान के �लये

1.

2.

3.

4.

�ज़�मेदार होगी और ऋण अ�ीम�ट म� इसका समावेश होगा

फ़�� �टाफ आमदनी के �ोत� और उधारकता� के मौजूदा ऋण के संबंध म� आव�यक 

पूछताछ करने के �लये ��श��त ह�गे

उधारकता�� को �दया जाने वाला ��श�ण �नःशु�क होगा। फ़�� �टाफ को इस �कार का 

��श�ण देने के �लये और साथ ही उधारकता� को ऋण�/अ�य उ�पाद� से संबं�ध ���या� 

और �णा�लय� क� जानकारी देने के �लये ��श��त �कया जाएगा

�ाहक� के साथ बात-चीत म� �वन� भाषा का �योग �कया जाएगा और अनुशासन का पालन 

�कया जाएगा

कंपनी सु�न��त करेगी �क कंपनी के कम�चारी �ाहक� से बात-चीत म� सां�कृ�तक भावना� 

का स�मान कर� और संवेदनशीलता का �यान रख�

कंपनी कोई भी ऐसा �वहार नह� करेगी, जो �कसी �कार के �ववाद, ख़तरे या �ह�सा का 

कारण बने

5.

6.

7.

8.

9.

कंपनी �ाहक� से �कसी तरह क� �र�त या �कसी �कार क� अना�धकृत रकम नह� लेगी

�शकायत �नवारण �णाली 

साथ ही कंपनी ने इस संबंध म� उ�प� �शकायत�/�ववाद� के समाधान के �लये �शकायत 

�नवारण �णाली क� भी �व�ा क� है। कंपनी के पदा�धका�रय� के �नण�य� से उ�प� होने 

वाली सभी �शकायत�/�ववाद� को उ�चत तरीके से सुना और उनका समाधान �कया जाएगा 

�शकायत �नवारण अ�धकारी

काय�कारी �तर पर, कंपनी अपनी शाखा�/काय��ल� पर �ाहक� के लाभ के �लये �� 

�प म� �द�श�त करेगी: 

a. �शकायत �नवारण अ�धकारी का नाम और संपक�  �ववरण (टेलीफोन/मोबाइल नंबर के 

साथ-साथ ईमेल अ�ेस), �जनसे �ाहक कंपनी के �ख़लाफ़ दज� �शकायत� के �नवारण के 

�लये संपक�  कर सकते ह�

10.

11.

12.

ऋण �ॉड�ट्स क� �याज दर का खुलासा आवेदन फॉम� म� �ाहक के सम� �कया जाएगा और 

यह कंपनी के बोड� �ारा �वीकृत मू�य नी�त के अनुसार स��न लेटर म� �� �प से ��त 

होगा

कंपनी अपने सभी काया�लय� म� माइ�ोफायनांस ऋण� पर ली जाने वाली �यूनतम, 

अ�धकतम और औसत दर� को �द�श�त करेगी और उसके �ववरण कंपनी क� वेबसाइट पर 

जारी �कये जाएगें

संब� �ादे�शक भाषा म� अनुवाद के साथ इस सं�हता क� एक ��त भावी उधारकता�/�ाहक 

के �लये मांग पर उपल� कराई जायेगी और उसे कंपनी के काया�लय�/शाखा�/वेबसाइट 

म� �द�श�त �कया जाएगा

1.

2.

3.

कंपनी पारद�श�ता के साथ काम करेगी और ऋणदान क� उ�चत ���या� का पालन करेगी। 

पारद�श�ता और ऋणदान क� उ�चत ���या� के संबंध म� हमारी ��तब�ता ��त करने 

वाले इस �कार के कथन हमारे लोन काड� म� भी शा�मल ह�गे

नये �ाहक� को संगठन क� नी�तय� और ���या� क� जानकारी द� जायेगी, ता�क वे 

उधारकता� के �प म� अपने अ�धकार� को समझ सक�

कंपनी जाग�कता बढ़ाने के �लये और द� जाने वाली �व�ीय सेवा� से संबं�धत जानकारी 

को समझने म� �ाहक� क� सहायता के �लये �यास करेगी और जानका�रय� को �ादे�शक 

भाषा� या उ�ह� समझ म� आने वाली भाषा म� उपल� करायेगी

4.

5.

6.

A.  ऋण देने से संबं�धत सभी ग�त�व�धय� के �लये उ�चत ���या सं�हता

B.  सामा�य शत�

C.  �शासन एवं पारद�श�ता

प�रभा�षत �कया जाता है, �जसम� प�रवार क� सालाना आय समय-समय पर  

आरबीआई �ारा �नधा��रत �नयम� के अनु�प हो, इसम� प�रवार का अथ� एक पा�रवा�रक 

यू�नट जैसे �क प�त, प�नी और गैर-�ववा�हत ब�� से है

ऋण के सभी �नयम व शत� i.

�ख़लाफ़ �कसी अ�य दावे का अ�धकार न हो

�शकायत �नवारण अ�धकारी के �ववरण: 

नाम: सु�ी भारती राठ�

पता: 93, 9व� मं�ज़ल, मेकर चै�बस� VI, नरीमन पॉइंट, मुंबई, 400021 

ई-मेल आइडी: customercare@svamaan.in

�वमान टोल �� नंबर: 1800 123 222000
ल�डलाइन नंबर: 022 49429020

b. य�द �शकायत / �ववाद को 30 �दन� के भीतर सुलझाया नह� जाता है या य�द �ाहक उस 

समाधान से संतु� नह� है जो कंपनी �ारा �दान �कया गया है, तो �ाहक आरबीआई लोकपाल के 

पास एक �शकायत दज� कर सकता है - कंपनी से उ�र �ा�त होने के एक वष� बाद या य�द कंपनी से 

कोई उ�र �ा�त नह� होता है, तो 1 वष� और 30 �दन� के भीतर �न�न�ल�खत पते पर:

लोकपाल का क�ल�ट लॉ�ज�ग पोट�ल: https://cms.rbi.org.in क� ��य वसूली 

एवं ���या क� � (CRPC) के संपक�  �ववरण 

ईमेल आइडी: crpc@rbi.org.in

कॉल कर�: 14448

पता: क� ��य वसूली एवं ���या क� �, भारतीय �रज़व� ब�क, 4थी मं�ज़ल, से�टर 17, 

चंडीगढ़ -160017


